Ficha do Projeto

22/C16-i02.02/2025
| Limaconta - Contabilidade e Gestao Lda
18928
10.000,00 €
10.000,00 €

O projeto é financiado pelo Mecanismo de Recuperagéao e
Resiliéncia da Comissao Europeia, no ambito do Coaching 4.0 - Apoio a
Modelos de Negécio para a Transicdo Digital das PME (investimento 04 -
Transicdo Digital das Empresas, componente 16 - Empresas 4.0), que visa
fomentar a integragdo de tecnologias, apoiando o desenvolvimento de
processos e competéncias organizacionais que fomentem a transformagao
A\ digital do seu modelo de negdcio.

pvolvimento e implementagdo de sistemas ~de Gestdao de
\amento com o Cliente (CRM);

. Otlmlza‘i‘\a gestao do relacionamento com clientes;

»  Melhorar processos de vendas, atendimento e retencao de clientes;

« Integrar diferentes pontos de contacto com o cliente,

'\

« Melhoria na gestédo de relacionamento com clientes;
* Automatizacao de Processos de Vendas e Marketing;
«  Aumento das Vendas e da Satisfagao dos Clientes.

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU
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